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横浜市水道局が『ＣＡＲＤＮＥＴ 公共料金決済サービス』を採用 

～政令指定都市初となる水道料金のクレジットカード決済導入～ 
 

 
クレジット情報処理センター大手の株式会社日本カードネットワーク（本社：東京都港区、   

代表取締役社長：兼子 忠彦、略称：ＣＡＲＤＮＥＴ）は、２００７年度中に稼動予定の横浜市水道

局（所在地：横浜市中区、局長：大谷 幸二郎、以下横浜市）に、水道料金および下水道使用料（以

下、水道料金）のクレジットカード決済を可能とする『ＣＡＲＤＮＥＴ 公共料金決済サービス』を

提供します。これにより、政令指定都市として初めてクレジットカード決済が水道料金の支払方法

として選択肢に追加され、市民は既にクレジットカード決済が導入されている電力・ガスなどに加

えて、水道料金の支払いをクレジットカードに一本化することが可能になります。 
 
『ＣＡＲＤＮＥＴ 公共料金決済サービス』は、既存システムへの大幅な改修の必要が無く、

公共料金のクレジットカード決済を可能にするサービスです。ＣＡＲＤＮＥＴでは、電力・ガス

に続き、拡大が見込まれていた水道料金市場も視野に入れて、２００２年のサービス開始より安

全性の確保やセキュリティ体制の整備などを進めてきました。横浜市へ提供する水道料金等の決

済システムでは、クレジットカード会社との与信確認や有効性確認を自動処理でき、横浜市の業

務負荷を最小限のものにします。個人情報の取り扱いに関しては当社が提供するＩＤ変換機能※

によって、カード情報の授受を最小限に抑え、横浜市でのクレジットカード情報の保有を不要と

することで、情報漏洩リスクを最小限に抑えています。従来は、申込書の登録作業等で、個人情

報を自治体側で保有せざるをえませんでしたが、今回横浜市に導入いただいた「申込書受付受託

サービス（オプション）」は、申込書の管理・保管まで全てＣＡＲＤＮＥＴが代行するため、従来

以上にセキュリティ面が向上しました。なお、ＣＡＲＤＮＥＴは２００４年１月に情報セキュリ

ティーマネジメントシステムの国内規格である「ＩＳＭＳ認証」を他の情報処理センターに先駆

けて取得し、２００６年１０月には、国際規格である「ＩＳＯ２７００１」へ移行しています。 
 
ＣＡＲＤＮＥＴでは、１９９５年設立より運営する、クレジットカード加盟店とカード会社の

間で決済処理サービスを行う「ＣＡＲＤＮＥＴセンター」に加え、２００２年に公共料金（電気・

ガス等）のクレジットカード決済に対応した『ＣＡＲＤＮＥＴ 公共料金決済センター』を開発・

リリースし、現在までに多くの公共料金事業者に提供してきました。電力に関しては国内電力会

社 10 社中クレジットカード決済を導入している全ての電力会社に当社サービスを提供していま

す。また、水道料金に関しては、昨年の地方自治法改正を受け、国内初導入となった香川県丸亀

市（２００７年３月）をはじめ、三重県玉城町（同年４月）、兵庫県猪名川町（同年５月）と続き、

横浜市で４例目のサービス提供となります。 
 
今回、公金･公共料金の決済センターとして数ある決済センターの中から当社をお選びいただ

けましたことは今日までの実績が評価されたものと受け止め、今後も安心・安定したサービスを

ご提供できるようセンター運営ならびに開発に注力してまいります。 
 

※ＩＤ変換機能：横浜市から水道サービス利用者のＩＤと利用料データを受信し、当社センターにてＩＤをもとにカード情報へ変換の上、 

データ処理を行う機能。 



『ＣＡＲＤＮＥＴ公共料金決済サービス』の概要  

 
 
 

 

                                 
 
 

 

 

 

①「クレジットカード決済申込み情報」中継サービス 

「申込書受付受託サービス（オプション）」によりお預かりした申込書情報を        

「公共料金決済センター」に登録し、お客さまが指定したクレジットカードの情報を、         

カード会社毎に振り分けて配信。 

②「クレジットカード売上情報」中継サービス 

横浜市より送信されたお客様の「ご利用代金データ（売上情報）」を、カード会社に合った

データ形式に変換し、各カード会社に振り分けて配信。 

③「クレジットカード更新情報」中継サービス 

お客様のクレジットカードがご使用できるかなど（有効性確認）、予め登録されたクレジット

カード情報が更新された場合、各カード会社からの更新情報を横浜市に配信。 
                                        

【ＣＡＲＤＮＥＴの概要】 

■会社名  

株式会社日本カードネットワーク 

■設立                

1995年 3月 設立 

 ■代表者 

兼子 忠彦 

■資本金  

4.8億円 

■所在地  

・本社  東京都港区南青山5-1-22 青山ライズスクエア  

・大阪支社  大阪府大阪市中央区北浜東4-33 大阪大林ビル  

・名古屋支店   愛知県名古屋市中区大須4-10-32 上前津KDビル  

■主な業務  

・クレジットオーソリゼーションデータのオンラインスイッチングサービス  

・クレジット関連の売上データ等のバッチ受配信サービス  

・クレジット処理端末機の開発、販売、運用サービス 

 

 ■「ＣＡＲＤＮＥＴ 公共料金決済サービス」ご利用先（敬称略） 

  【電力】関西電力、中国電力、中部電力、東京電力、四国電力、北陸電力、東北電力、九州電力 

【ガス】東京ガス 他 

【水道】香川県丸亀市、三重県玉城町、兵庫県猪名川町 

 

 
＜報道関係者からの本件に関する問合せ先＞ 

株式会社日本カードネットワーク 経営企画室 北村・二宮              

Tel：03-5778-8402  CARDNETホームページ：http://www.cardnet.co.jp        

各カード会社 
公共料金決済センター  カード 報 情
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